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inconjurator (Un factor de
este rezultatul unei interactiuni unice intre conditiile stimulului
din mediu si predispozitia individulul cdtre un raspuns de un

anumit fel (Ivancevich, J., Matteson, M., Organizational behavior and Management, Fifth

edition, McGraw Hill, 1999, p. 262).



- Individ

- Grup si organizatie

STRES Al MUNCII
- Mediul de lucru
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‘| Plasarea uno
speciale asupra
individului

- Organizational

A A

PREVENIREA STRESULUI
- Maximizarea potrivirii individ-mediu
- Programe organizationale
- Abordari individuale

Legatura dintre factorii de stres, stres si consecintele stresului

(Adaptare dupa - Ivancevich, J., Matteson, M., Organizational Behavior and
Management, Fifth edition, McGraw-Hill, 1999, p. 265)
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» Psihologice: anxietate,
agresiune, depresie,

» Cognitive: slaba concentrare, incapacitatea de a lua decizii,
blocaje mentale, scaderea atentiei;

» Comportamentale: predilectia catre accidente,
comportamentul impulsiv, abuzul de droguri si alcool,
manifestari temperamentale explozive;

» Fiziologice: marirea tensiunii arteriale, transpiratie, schimbari
de confort de la rece la cald, marirea nivelului glicemiel,

hiperaciditate gastricé (Matteson, M, lvancevich, J., Controlling Work Stress,
Jossey-Bass, 1987, p. 48).
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» Personalitatea (dimensiunile pe

» Suportul social.
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Extroversiunea — cei extrovertiti experimenteaza stresul pozitiv emotional, au
mai multe resurse sa se descurce pe cont propriu pe timp de criza decat
itrovertitii;

Agreabilitatea — dimensiune care ajuta pe cei agreabili sa evite intr-o masura mai
mare situatiile stresante;

Constiinciozitatea — Cel constiinciosi sunt mai putin predispusi sa experimenteze
stresul Tn activitatea profesionala;
Deschiderea catre experiente noi — cei deschisi catre experimentare sunt mai

pregatiti sa se confrunte cu factori de stres asociati cu schimbarea, schimbarée
abordata ca 0 provocare.
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et

probleme de sandtate

¢ Suportul emotional — exprimarea grijii, indicarea increderii,

cresterea Stimel, ascultarea;
¢ Suportul evaluativ — generarea de feedback, afirmare;

s Suportul informational — furnizarea de sfaturi, sugestil,

directionare.
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» Maximizarea potrivirii individ-organizatie;
» Programe organizationale;

» Abordari individuale ale prevenirii si administrarii

stresulul.
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 Stresul apare sau nu in functie de motivatia primita de indivio

la locul de munca, de securitatea postulut;

« Stresul apare sau nu n functie de masura In care abilitatile,
experienta angajatului se potrivesc sau nu cu cerintele si

exigentele angajatorulul.
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Programe org

» Programe de asistenta a angajatilor — se bazeaza pe abordares
traditionala din medicina: diagnosticare; tratament; screening;

prevenire;

 Programe de binefacere — se concentreaza pe problemele de

sanatate fizica s1 mentala a angajatilor.
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» Meditatia — unele studii arata ca practicile de
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asociate cu reducerea ritmului cardiac si scaderea tensiunii

arteriale;

» Biofeedback — tehnica individuala de control a stresului, prin
analizarea functiilor organismului ce pot fi controlate

voluntar pana la un anumit nivel (vancevich, J., Matteson, M.,
Organizational Behavior and Management, Fifth edition, McGraw Hill, 1999, pp. 274-282).



